ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltaté adatai

Név: Paprika Hotel Kft

Székhelye: 9222 Hegyeshalom, Mikléshalmi ut 1
Cégjegyzekszam 08-09-028695

Addszam: 25833553-2-08

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen ,Altalanos Uzleti Feltételek" szabalyozzak a Szolgaltaté szallashelyének,
és szolgaltatasainak igénybevételét.

2.2. Specidlis, egyedei feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Uzleti
Feltételeknek, de nem zarjak ki a kulon megallapodasok megkotését
utazaskozvetitbkkel, szervezékkel esetenként mas és mas, az uzlet tipusanak
megfelel6 kondicidkkal.

3. Szerz6d6 fél

3.1. Jelen ASZF alapjan megkétendd szolgaltatasi szerzédés szerzédé felei a
Szolgaltato és a Vendég.

3.2. Vendég a Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe vevd természetes személy, jogi
szemely, vagy jogi szemelyiség nélkili gazdasagi tarsasag.

4. A Szerz6dés létrejotte, a foglalas modja, mdédositasa, értesitési kotelezettség
4.1. A Vendég szb6ban, vagy irasban megkuldott ajanlatkérésére a Szolgaltato
ajanlatot kuld. Amennyiben a szdbeli ajanlatot rogton, vagy az irasban kuldott
ajanlatot annak elkuldésétél szamitott 48 6ran belll a Vendég széban vagy irasban
nem fogadja el, ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottseége megszinik.

4.2. A Szerz6dés a Vendég irasban, vagy széban leadott foglalasanak a Szolgaltatd
altali irasban megkuldétt visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott
Szerzddésnek mindsul.

Szdban leadott foglalas, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltaté altali
szObeli visszaigazolasa nem szerzédés értéka.

4.3. A szallas-szolgaltatas igénybevételérél szol6 Szerz6dés meghatarozott
id6tartamra szol.

4.3.1. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a
szobat, a Szolgaltaté jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes
ellenértékére. A lejarati id6 elétt meglresedett szobat a Szolgaltatd jogosult ujra
értékesiteni.

4.3.2. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltato elézetes hozzajarulasa szukséges. Ebben az
esetben a Szolgaltaté kérheti mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

4.4. A Szerz6dés moédositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli
megallapodas szukséges.



5. Lemondasi feltételek

5.1. Amennyiben a Szolgaltatd ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a
szallas-szolgaltatas kotbérmentes lemondasara az érkezés el6tt 24 éraval helyi id6
szerint irasban, a szalloda info@m21hotel.hu elektronikus levélcimére kiuldott
lemondo nyilatkozat elkuldésével van lehetség.

a) Ha a Szerz6d6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel,
hitelkartya garanciaval, vagy mas, egyedileg meghatarozott médon nem biztositotta,
a Szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége a téli idészakban (oktdbertél marcius
végeig) az érkezési napon helyi id6 szerint 18:00 orat kdvetden, a nyari idészakban
(aprilistol szeptember végéig) az érkezési napon helyi idd szerint 20:00 6rat
kovetbéen megszinik.

b) Ha a Vendég a szallas szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel, hitelkartya
garanciaval, vagy mas egyedileg meghatarozott modon biztositotta, és az érkezési
napon helyi id6 szerint 18:00 illetve 20:00 6raig nem érkezik meg, vagy nem jelzi
elére, hogy ennél késébbi idépontban érkezik, a Szolgaltatoé a egyedileg
meghatarozott meértékd, de legalabb egy napi szallasdijat kotbérkeént érvényesit.
Ebben az esetben a szallast a Vendég részére az érkezeési napot kovetd nap déli
12:00 ¢raig fenntartja, majd ezt kdvetéen a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége
megszUnik.

5.2. A Szolgaltatd specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos
utazas, vagy rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szerz6désben
rogzitett feltételeket allapit meg.

5.3. Csoportfoglalas (20 6 felett) esetén a lemondasi feltételek a kovetkez6k:

20 nappal érkezés el6tt kotbérmentes, 19-4 napon belul 50 %, 3 napon belll vagy
lemondas nélkil 100 %.

Modositasi feltételek: Az érkezést megeldz6 20-8 napon belll a szobak legfeljebb 30
% -kal tortén6 csokkentése lehetséges kotbér nélkul, 7 napon belll a szobak
legfeljebb 10 %-kal torténd csdkkentése lehetséges kotbér nélkdl.

6. Arak

6.1. A szdlloda szobaarai (Rack Rate) a szallodai szobaban, vagy a szalloda
portajan kerulnek kifliggesztésre. Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott szallodai
részlegeken allnak rendelkezésre.

6.2. A Szolgaltatdé a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkul szabadon
valtoztathatja. Természetesen az arvaltozas az azt megel6zéen adott ajanlatok
tartalmat nem befolyasolja.

6.3. Az arak kdzlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak adétartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltato a
hatalyos add-térvény (AFA, IFA) mddosulasa miatti tobbletterheket, elézetes
értesités mellett, atharitja a Szerz6d6 félre.

6.4. Aktualis kedvezmeények, akciok, egyéb ajanlatok a www.mlhotel.hu weboldalon
kertlnek meghirdetésre.
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7. Csaladi kedvezmények

7.1. A gyermek 8 éves koraig a szallas ingyenes, amennyiben két felnéttel egy
kétagyas szobaban tartézkodik, a felnéttekkel egy agyban.

7.2. Onallo agy igénybevétele esetén a gyermek koratol fliggetlenll a tejes szobaar
kerll felszamitasra.

7.3. Babaagy rendelkezésre all, el6zetes megrendelést kovetben kerll bekészitésre
a szobaba, dija az érvényes artajekoztato szerint.

8. Fizetés maédja, garancia

8.1. A Szolgaltatd a Szerz6d6 altal megrendelt szolgaltatasainak ellenértékére
legkésdbb az igénybevételt megkezdése el6tt, a szallodaba érkezéskor, a
bejelentkezéskor tart igényt, de egyedi megallapodas keretében adhat lehetbséget
utolagos fizetésre is.

8.2. A Szolgaltato a szolgaltatas Szerz6dés szerinti igénybevételének, és az
ellenérték kiegyenlitésének garantalasara:

a) kérhet hitelkartya garanciat, amelynek soran a megrendelt és visszaigazolt
szolgaltatas ellenértéke a hitelkartyan zarolasra kerul,

b) kérheti el6leg megfizetését a részvételi dij egy részére vagy annak teljes
0sszegere

8.3. A magyar jogszabalyoknak megfeleléen a Vendég altal megrendelt, a
Szolgaltato altal visszaigazolt szolgaltatasok ellenértékének elszamolasara szolgalo
- a Szolgaltaté altal kiallitott - szamla pénzneme HUF vagy EURO.

Amennyiben a Szolgaltato altali visszaigazolasban rogzitett ellenérték pénzneme
EUR, ugy a Szolgaltat6 altal kibocsatott szamlakon a szolgaltatasok ellenértéke a
vendég érkezése napjan érvényes, a Szolgaltaté altal jegyzett arfolyamon kerl
atszamitasra. A szamlan a fizetendd ellenérték a HUF pénznemen tul - az arfolyam
megjeldlése mellett - EUR-ban is feltlintetésre kerdil.

A Szolgaltato elfogad készpénz kimélé fizetési eszk6zoket (hitelkartya, tovabba
kulon szerzdédés alapjan: kupon, voucher, stb.), melyek mindenkori aktualis listajat
kivansagra a Szerz6d6 fél rendelkezésére bocsatja.

Barmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Vendéget terheli.

9. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

9.1. A Vendég a szallodai szobat az érkezés napjan 14:00 6ratél foglalhatja el
(Check in), és az utolso tartdzkodasi napon délelétt 12:00 éraig koteles elhagyni
(Check out)

9.2. Ha a Vendég a szobat az érkezés napjan délelétt, 12:00 éra elétt kivanja
elfoglalni, ugy a plusz egy éjszaka dija felszamitasra kerul.

10. Haziallatok
10.1. A Szolgaltato szallashelyeire haziallat nem vihetd be.



11. A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség
megsziinése

11.1. A Szolgaltatd jogosult a szallas szolgaltatasra szold Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat,
illetve a Iétesitményt

b) a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival
kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all,
fenyegetd, sért6, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit

c) a Vendég fert6z6 betegségben szenved.

d) a Vendég nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott elélegfizetési
kotelezettségét a meghatarozott id6pontig

11.2. Amennyiben a Szolgaltato jelen szerz6désbdl ered6 kotelezettségeit ,vis
maior” okbdl nem tudja teljesiteni, akkor a szerz6dés megsziinik, ebben az esetben
is a feleknek egymassal a vis maiorral nem érintett idészakra el kell szamolniuk

12. Elhelyezési garancia

12.1. Amennyiben a Szolgaltaté szallodaja a Szerzédésben szerepld
szolgaltatasokat sajat hibajabdl (pl. tultdltés, ideiglenes Gizemeltetési problémak,
stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltaté koteles a Vendég hasonld besorolasu
szallason torténd elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

12.2. A Szolgaltato koteles:

a) a Szerzbdésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott
kikotott id6tartamra - vagy az akadalyoztatas megsziintéig - egy masik, ugyanazon
szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatét terheli

b) téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonalasi lehetéséget biztositani a
Vendég részére a szallashely valtozasanak kozlésére

c) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesit6
szallashelyre vald koltdozéshez, és az esetleges késObbi visszakoltozéshez

12.3. Amennyiben a Szolgaltaté ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget
tesz, illetve, ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesit szallaslehetéséget
elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a Vendég fél nem élhet.

13. A vendég betegsége, halala

13.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a
Vendég megbetegszik, €s maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltaté
orvosi segitséget ajanl fel azzal, hogy az orvosi ellatas koltségeit a Vendég koteles
finanszirozni.

13.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd kdltségkompenzaciéra tart
igényt a beteg/elhunyt hozzatartozoéja, 6rokdse, illetbleg a szamlafizetdje részérdl; az
esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhalalozast megel6z6en igénybevett



szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések,
berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

14. A Vendég jogai

14.1. A Szerz6dés éertelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a
szallashely azon létesitményeinek rendeltetésszerl hasznalatara, melyek
beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és nem esnek specialis feltételek
hatalya ala.

14.2. A Vendég a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen valé tartézkodas id6tartama alatt. A Szolgaltato
ezen id6szakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzékoényvbe
felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

15. A Vendég kotelezettségei

15.1. A Szerz6dé fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét
a Szerz6désben meghatarozott idépontig és mddon kiegyenliteni.

15.2. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a feleléssége ala tartozé 14 év alatti
gyermek csak felnétt felligyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltatd szallodajaban.
15.3. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szalloda vendéglaté egységeibe.

16. A Vendég kartéritési felel6ssége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szolgaltaté vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 feleléssége ala tartozé mas
szemelyek hibajabdl elszenved.

17. A Szolgaltatoé jogai

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de
igénybe nem vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozé
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog
illeti meg a vendégnek azon a személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba
magaval vitt.

18. A Szolgaltaté kotelezettsége

A Szolgaltaté koteles;

a) a szerz8dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes
elbirasok, szolgaltatas standard-ek szerint teljesiteni

b) a vendég irasos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez szukséges
lépéseket megtenni, melyet kdteles irasban is rogziteni

19. A Szolgaltato kartéritési feleléssége

19.1. A Szolgaltato felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
létesitményein belll, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabol kdvetkezett
be.



19.1.1. A Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek
szamara nem felréhatdk, vagy a Szolgaltaté és alkalmazottainak kérén kivil esé
elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a vendég maga okozta.

19.1.2. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a szallodaban, ahova Vendég nem
léphet be. A szolgaltato koteles az ilyen helyeket jol lathatoan megjeldlni. Az ilyen
helyeken tortént esetleges karért, sérulésért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal, a
Vendégek eldl elzart teruleten keletkezett valamennyi karért kizarélag maga az oda
belép6 vendég felel.

19.1.3. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden
szukséges adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
korulményeinek tisztazasahoz, esetleg a rend6érségi jegyz6konyv
felvételéhez/rendbrségi eljarashoz szukséges.

19.2. A Szolgaltato felel6sséget vallal azért a karért is, amelyet a megszallé Vendég
dolgainak elveszése, elpusztulasa vagy megsérulése folytan szenved el, abban az
esetben, ha a Vendég a Szolgaltato altal kijelolt, illetéleg altalaban erre rendelt
helyen, vagy a szobajaban helyezett el, vagy amelyeket a Szolgaltatd olyan
alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

19.2.1. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor
felelds, ha a dolgot megdrzésre kifejezetten, irasbeli atvételi elismervénnyel atvette.
A megdrzésre tortend atvétel tényét a Vendég koteles bizonyitani.

20. Titoktartas

A Szolgaltatd a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles az
informacios énrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagroél szolé 2011. évi
CXII. térvény, és az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozo6 jogszabalyok
rendelkezéseinek - és amennyiben ezt a Vendég a Szolgaltaté tudomasara hozta - a
Vendég vonatkozo belsé szabalyainak megfeleléen eljarni.

21. Vis maior

Azon ok, vagy korilmény (példaul; haboru, tliz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis
maior), barmely felet felmenti a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitési aldl,
amig ezen ok vagy korulmény fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden
téluk telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és korilmények bekdvetkeztének
lehetéségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart
vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

22. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birésag
A Szolgaltatd és a Szerz6d6 fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az iranyaddak. A szolgaltatasi szerz6désbdl ered6 barmely jogvita



lefolytatasara a szolgaltatas helye szerint hataskorrel rendelkezd birésag az
illetékes.

23. Weboldal

23.1 Hivatkozasok és linkek

Paprika Hotel Kft nincs befolyassal a weboldalain belinkelt vagy hivatkozott,
harmadik fél tulajdonaban lévé anyag megtervezésére és tartalmara.

23.2 Szerzdi jog

A weboldalak, a felhasznalt diagramok, képek és logok elrendezését, illetve az
egyéni hozzajarulasok gydjteményét szerzbi jog védi. Barmely olyan targyaknak
egyéb elektronikus vagy nyomtatott kiadvanyba torténé atmasolasa vagy
felhasznalasa, mint a diagramok, képek vagy szovegek, nem engedélyezett a
Paprika Hotel Kft. beleegyezése nélkul.



HAZIREND

1.) Bejelentkezés - Kijelentkezés

A szobakat érkezeési napon 14:00 6ratél biztositjuk. A tavozasi napon a szobat 12:00
oraig kérjuk elhagyni. Korai bejelentkezés esetén a szobaar 100 % kerdl
felszamitasra. Tavozas napjan tartozkodasuk meghosszabbitasara felar ellenében
van lehet6ség, amennyiben aznap nem érkezik vendég a szobaba. Hosszabbitasi
dij: a napi szobaar 100%-a.

Bejelentkezéskor a személyes adatok rogzitésre kerulnek a recepcion utlevél vagy
személyi igazolvany alapjan. Ezt kovetéen a vendégek szobakulcsként
magneskartyat kapnak. Kijelentkezéskor a magneskartyat kérjik a szallodaportan
leadni. A szobakulcs elvesztése, megrongalddasa esetén 2000 HUF dij fizetendd.
A tartézkodas ellenértékét a vendég legkésdbb a szoba elfoglalas elétt, érkezéskor
koteles kiegyenliteni.

Fizetés nélkuli tavozas esetén a szalloda jogi Iépések megtételére jogosult (a
szalloda zalogjoganak érvényesitése, rendéri feljelentés, kdvetelés peres uton
torténé behajtasa).

2.) Latogatok
A széllodai szobakban csak a portan regisztralt vendégek tartozkodhatnak, kérjuk
latogatoikat a hallban sziveskedjenek fogadni.

3.) Alapszolgaltatasaink
Vendégeink részére a szobaar a szallason kivul az alabbiakat tartalmazza: reggeli,
idegenforgalmi add, a parkolé hasznalata, Wi-Fi elérhetésége az egész hazban.

4.) Szallodai eszk6zok, berendezések

A vendég a szdlloda eszkdzeit, berendezéseit rendeltetésszeriien kdteles hasznalni.
A szélloda berendezései, felszerelései a szalloda teruletérél nem vihetdk ki. A
szallodai felszerelés (t6rolkozé, agynem stb.) elvitele esetén - hacsak azt a vendég
nem vette meg - a szalloda blntet&feljelentést tesz, illetve kartéritési pert indit.

A szallodai szoba barmilyen atrendezését csak a szalloda munkatarsa vagy erre
kijelolt megbizottja végezheti. Az dnkényes atrendezésbdl eredd karokat a szalloda
a vendégre terheli.

Amennyiben a vendég a szallodaban valamilyen szallodai berendezés, felszerelés
hibajat észleli, haladéktalanul értesitse a recepciot. A vendég a hibat nem javithatja
ki, az ebbél eredd karokért - még akkor is, ha a kar kizarélag sajat magat érte - a
szallodat felelésség nem terheli.

5.) Napi takaritas
A széllodai szobak napi takaritasa 7.00 és 14.00 6ra kdzott térténik. Agynemiicsere
hosszabb tartézkodas esetén 2 naponta, torolkoz6 csere a vendég jelzésétol



fuggben (fUrdészoba padldjara helyezve). A vendég magatartasa miatt erésen
szennyezett szoba és szobai textiliak takaritasanak és fert6tlenitésének koltségét
részben vagy egészben a vendégre harithatja.

A szalloda mentesulhet a napi takaritas aldl, abban az esetben, ha ,Ne zavarj" tabla
|6g a vendég ajtajanak kulsé kilincsén.

6.) Biztonsag, tlizvédelem

A szdllodai szobaban gyulékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni, kavéfézét,
vasalot és egyeb elektromos készuléket uzemeltetni tilos. Vasalasi vagy mosatasi
igényuket a szalloda recepcidjan jelezhetik. A szalloda tlzvédelmi szabalyzatat
minden Vendég koteles betartani. Tlz esetén értesitse a recepciot, és jelezze a
tuzet az épuletben talalhaté tlzjelz6 berendezésen.

A szallodaban zartlancu kamera rendszer mikodik, a kamerak altal felvett él6képet
folyamatosan kozvetité képernybket vagyonérok és a szalloda recepcidsa figyelik.
A szdllodaban biztonsagi személyzet jelenléte folyamatos, jogosultak: a parkoléba
val6 behaijtast ellendrizni, a vendéget jogsérté magatartas esetén figyelmeztetni,
kivezetni, tettenérés esetén feltartoztatni, sziikség esetén rendért hivni.

7.) Karokozas
Gondatlansagbol vagy szandékosan okozott kart a szalloda az okozdval megtéritteti.

8.) Dohanyzas

A szalloda egész terlletén - a kijeldlt dohanyzd szobak kivételével - tilos a
dohanyzas! Dohanyzé vendégeink szallodank bejaratatdl 5 méterre a kijeldlt
tertletén gyujthatnak ra. Amennyiben a vendég a dohanyzasra vonatkoz6 szabalyt
megsérti, a szalloda alkalmazottai jogosultak a vendéget figyelmeztetni és a jogsértd
magatartas abbahagyasara felszolitani.

9.) Etkezés

A féétkezési id6k: buféreggeli 7:30-10:00 6ra kdzott, a la carte éttermunk nyitva
tartasa: 11:00-24:00. A la carte reggeli kinalat 7:00 és 11:00 6ra kozott.

A blféasztal kinalatat kérjuk, csak az étteremben fogyasszak, az étterembdl étel-ital
nem vihetd Ki.

A szalloda és étterem nyilvanos teruletein csak a szallodaban vasarolt étel és ital
fogyaszthatd. Nem a szallodaban vasarolt ételt, italt csak és kizardlag a szallodai
szobaban fogyaszthatja a vendég, a berendezés megovasa mellett.

10.) A vendégek nyugalma
Kérjuk, hogy tartsak tiszteletben a tobbi vendég nyugalmat és hangoskodassal azt
ne zavarjak. Kulonos tekintettel figyeljenek egymas nyugalmara 22:00 éra utan.

11.) Talalt targyak
A szallodaban talalt gazdatlan dolgot, a vendég a recepcién koteles leadni. A vendég
altal a szallodaban felejtett dolgokat a szalloda 3 honapig kételes megérizni. Az



elhagyott éleimiszert, gydgyszert, romlandd dolgokat a szalloda megsemmisiti.

12.) A szalloda kartéritési felel6ssége

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy a szobaban hagyott értéktargyaikért
szallodank nem vallal felel6sséget. Az értékek megbrzésre elhelyezhetdk szallodank
kozponti széfjében.

13.) Szabalyzatok
A szalloda rendelkezik Adatkezelési és kameraszabalyzattal illetve Panaszkezelési
szabalyzattal. Ezen szabalyzatok a recepcion folyamatosan elérheték.

14.) Kérdése van?

Tovabbi szolgaltatasainkrdl és azok igénybevételérél a szalloda recepcidja ad
felvildgositast. Bizunk abban, hogy a pihenésre szant idejuk az elvarasaiknak
megfeleld, oromteli és zavartalan lesz.

Jelen hazirend a szalloda altalanos szerzddési feltételeinek elvalaszthatatlan
mellékletét képezi.
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